
Da t  e r  ve e l  a a n  h e t  ve ra n d e r e n  i s  i n  h e t  c o m m u n i c a t i eva k  i s 
e e n  o p e n  d e u r.  M a a r  wa t  ka n  j i j  a l s  c o m m u n i c a t i e p r o fe s s i o n a l 
d o e n  o m  g o e d  o p  a l  d i e  ve ra n d e r i ng e n  vo o r b e r e i d  t e  z i j n?  
I n  4 0  C o m m Ta l k s  g eve n  p r o m i n e n t e n  u i t  d e  c o m m u n i c a t i e ­
p ra k t i j k ,  c o m m u n i c a t i e we t e n s c h a p  e n  d a a r b u i t e n  a n t wo o r d 
o p  d e ze  v ra ag .

N u ,  m e e r  d a n  o o i t ,  i s  h e t  n o d i g  o m  e e n  v i s i e  t e  h e b b e n  
o p  j e  m e e r wa a r d e  i n  d e  t o e ko m st .  O p d ra c h tg eve r s  v rag e n 
e r o m .  I e d e r e e n  l i j k t  o o k  z i n  t e  h e b b e n  i n  ve r n i e u w i ng .  
J e  f r i st  e r va n  o p,  j e  p o s i t i o n e r i ng  wo r d t  e r m e e  g e h o l p e n  
e n  h e t  l eve r t  m e e r  i m p a c t  o p.  M a a r  h e t  i s  l a st i g  o m  t e  b e ­
d e n ke n  wa a r  j e  z u l t  b e g i n n e n ,  h o e  j e  h e t  a a n p a k t ,  we l ke  ka n t 
j e  u i t  m o e t  d e n ke n ,  wa t  b i j  j o u  e n  j o u w  o r g a n i s a t i e  o f  b u r e a u 
p a st .  D i t  b o e k  g e e f t  h o u va st ,  i n s p i r e e r t  e n  h e l p t  j e  d a a r b i j . 

‘ H e t  i s  d a t  i k  g e e n  a c t i eve  c o m m u n i c a t i e p r o fe s s i o n a l  
b e n ,  a n d e r s  zo u  i k  n i e t  k u n n e n  wa c h t e n  o m  t e  b e g i n n e n .  
Zo  vo l  m e t  i d e e ë n ,  h a n d va tt e n  e n  t i p s  z i tt e n  d e ze  e s s ay s’ , 
a l d u s  B e tt e ke  va n  Ru l e r,  d e  b e d e n ke r  e n  s a m e n st e l l e r 
va n  d i t  b o e k .

B e tt e ke  va n  Ru l e r  i s  e m e r i t u s  h o o g l e ra a r  C o m m u n i c a t i e w e t e n -
s c h a p  a a n  d e  U n i ve r s i t e i t  van Amsterdam.  Z i j  heef t  een lange 
carr ière  achter  d e  r u g ,  e e r st  a l s  c o m m u n i c a t i e p ro fe s s i o n a l , 
d a a r n a  a l s  d o c e n t  c o m m u n i c a t i e  i n  h e t  h b o  e n  s i n d s  1 9 9 6  a l s 
w e t e n s c h a p p e r.  I n  d e  l o o p  va n  d e  t i j d  h e e f t  z i j  t a l l oze  b o e ke n  
e n  a r t i ke l e n  g e p u b l i c e e r d  ove r  h e t  c o m m u n i c a t i e va k .

w w w. b e tt e keva n r u l e r. n l 
w w w. a d f o b o o k s . n l
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D e  v lu c h t  n a a r  v o r e n  va n 
d e  c o m m u n i c at i e a fd  e l i n g

J o r i e n  D o u m a  e n  J a d e  W i s s i n k

H e t  c o m m u n i c a t i eva k  h e e f t  e e n  m a ss i ve  

t ra n sfo r m a t i ve  p u r p os e  n o d i g :  e e n  h o g e r  d o e l  

o m  i e t s  ra d i c a a l  t e  ve ra n d e r e n .  Da a r  h o o r t  e e n  

hy b r i d e  c o m m u n i c a t i e t e a m  b i j  m e t  d a a r i n  

st ra t e g i s c h e  n e t we r ke r s  d i e  vo o r o p l o p e n . 

Wij  z ien voor  de communicat ieafdel ing van morgen  

een plek in  de organisat ie  a ls  exper ts  in  de voorhoede  

in  p laats  van meeki jkers  achter  de coul issen.  Ti jd  dus 

voor  een v lucht  naar  voren.  Dat  begint  me t he t  

formuleren van een hoger  doel  a ls  de l i jm tussen je  

organisat ie  en je  communicat ieaanpak.  Maar  een plek  

in  de voorhoede moe t je  wel  verdienen.  Daarom ook 

dr ie  t ips  om je  communicat ieafdel ing te  posit ioneren  

en jezelf  cont inu te  verbe teren. 
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H o o g  m i k ke n  vo o r  s u c c e s
G o e d e  r e s u l t a t e n  b e h a l e n  e n  e e n  h e l d e r e  p o s i t i o n e r i ng  n e e r ze tt e n  va n  j e ze l f 
a l s  c o m m u n i c a t i e p r o fe s s i o n a l  o f  va n  j e  t e a m  b e g i n t  m e t  h e t  fo r m u l e r e n  va n  e e n 
i j ze r st e r k  d o e l :  e e n  m a ss i ve  t ra n sfo r m a t i ve  p u r p os e  ( M T P ) . 

Wa a r o m  p a s s e n  we  d i t  i d e e  va n  S a l i m  I s m a i l  e n  Yu r i  va n  G e e st  o o k  n i e t  g e wo o n 
t o e  o p  o n ze  e i g e n  o r g a n i s a t i e s ,  o n ze  t e a m s  o f  o n s ze l f ?  D e  ke r n  i s  d a t  j e  h o o g 
m o e t  i n ze tt e n .  Da t  i s  l o g i s c h :  w i e  l a ag  i n ze t  k r i j g t  o o k  n i e t  zo  ve e l  vo o r  e l ka a r. 

Ee n  M T P  zo r g t  e r vo o r  d a t  j e  c o l l e g a’s ,  k l a n t e n ,  b a ze n  e n  m e n s e n  m e t  t o e g a ng 
t o t  d e  n o d i g e  ke n n i s  e n  ke n n i s s e n ,  e n t h o u s i a st  e n  b e t r o k ke n  k r i j g t  b i j  wa t  j e  a a n 
h e t  d o e n  b e n t .  H e t  i s  d a a r o m  e r g  b e l a ng r i j k  d a t  j e  M T P  o o k  d a a d we r ke l i j k  b i j -
d ra ag t  a a n  wa t  j e  o r g a n i s a t i e  d o e t . 

Ee n  M T P  h e e f t  t e  m a ke n  m e t  d u i d i ng ,  m e t  d e  j u i st e  wo o r d e n  g eve n  a a n  j e  o r g a -
n i s a t i e d o e l ,  m e t  c r e a t i v i t e i t  e n  m e t  j e  r o l  a l s  c o m m u n i c a t i e p r o fe s s i o n a l  o m  t e 
h e l p e n  b i j  h e t  fo r m u l e r e n  va n  e e n  v i s i e  e n  m i s s i e.  Ve r vo l g e n s  m a a k  j e  d e  ve r t a -
l i ng  n a a r  j e  c o m m u n i c a t i e st ra t e g i e,  j e  t e a m  e n  j e ze l f. 

Vo o r  o n s  b i j  R i j k swa t e r st a a t  i s  d i t  b i j vo o r b e e l d  N e d e r l a n d  i n t e r n a t i o n a a l  n e e r-
ze tt e n  a l s  d é  ex p e r t  i n  wa t e r m a n ag e m e n t  d o o r  o n ze  b i j d rag e  a a n  we r e l d i s s u e 
n u m m e r  é é n :  wa t e r  –  zowe l  t e  ve e l  a l s  t e  we i n i g  e r va n . 

D e  we r e l d  e e n  b e e t j e  b e t e r  m a ke n
Ee n  M T P  i s  a l t i j d  s o c i a a l  e n  m a a k t  i n  h e t  g r o o t  o f  k l e i n  d e  we r e l d  e e n  b e e t j e  b e -
t e r.  H e t  i s  d e  l i j m  va n  e e n  o r g a n i s a t i e,  ve r b i n d t  b i n n e n  m e t  b u i t e n .  H e t  p a st  b i j 
t ra n s p a ra n t e  c o m m u n i c a t i e  a l s  d r i j ve n d e  k ra c h t  a c h t e r  d e  ve ra n d e r i ng e n  i n  o n ze 
m a a t s c h a p p i j  d i e  e l ka a r  st e e d s  s n e l l e r  o pvo l g e n .

M e t  b e h u l p  va n  d i g i t a l e  t e c h n o l o g i e  e n  s o c i a l  m e d i a  z i j n  m e n s e n  z i c h  st e e d s 
m e e r  b e w u st  va n  wa t  o r g a n i s a t i e s  d o e n  e n  we l ke  ka n a l e n  ze  k u n n e n  g e b r u i ke n 
o m  a c t i e  t e  o n d e r n e m e n .  A l s  r e s u l t a a t  r e ag e r e n  ve e l  o r g a n i s a t i e s  d o o r  t e  i nve s-
t e r e n  i n  h e t  b e g r i j p e n  e n  a d r e s s e r e n  va n  d e  s o c i a l e  e f fe c t e n  va n  h u n  h a n d e l e n  i n 
d e  s a m e n l ev i ng ,  we l  o f  n i e t  d i r e c t  g e l i n k t  a a n  d e  w i n st  o f  t a a k st e l l i ng . 

S o c i a l e  l e g i t i m a t i e  i s  e s s e n t i e e l  vo o r  o r g a n i s a t i e s  o m  r i s i c o’s  t e  b e h e e r s e n , 
l oya l i t e i t  e n  b e g r i p  va n  st a ke h o l d e r s  t e  k r i j g e n  e n  h u n  i m ag o  t e  ve r st e r ke n , 
a l d u s  Ve i h m eye r,  g l o b a l  c h a i r m a n  va n  K P M G .  M a a r  o r g a n i s a t i e s  z i j n  g e e n  e i l a n d -
j e s  m e e r.  Ve e l  b e t e r  i s  h e t  o m ,  i n  p l a a t s  va n  t e  r e ag e r e n ,  n a  t e  d e n ke n  ove r  d e 
wa a r d e  d i e  j i j  e n  j e  o r g a n i s a t i e  t o evo e g e n  a a n  d e  we r e l d . 

We  z i j n  g e n e ra l i st e n  e n  d e  s c h e i d i n g  va n  i n h o u d  e n 
b o o d s c h a p  i s  vo o r b i j .
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D e  t o e ko m st  va n  d e  c o m m u n i c a t i e a fd e l i ng  l i g t  p r e c i e s  h i e r.  A l l e s  i s  e n  wo r d t 
c o m m u n i c a t i e  e n  we  z i j n  h a r d e r  n o d i g  d a n  o o i t  o m  t e  h e l p e n  o r g a n i s a t i e s  
o m m u n i c a t i eve r  t e  m a ke n ,  va n u i t  n e t we r ke n  t e  d e n ke n  e n  s o c i a l e r  t e  wo r d e n . 

D e  b e st e  m e n s e n  vo o r  d e  k l u s
D é  c o m m u n i c a t i e a fd e l i ng  va n  m o r g e n  i s  e e n  h e c h t  t e a m  va n  st ra t e g i s c h e 
 n e t we r ke r s  d i e  a l s  g e e n  a n d e r  k u n n e n  i n s p e l e n  o p  d e  s o c i a l e  t r e n d s  d i e  we  
h i e r b ove n  b e s c h r eve n .  Ze  we t e n  d e  ka n a l e n  t e  v i n d e n  o m  m e n s e n  t e  ve r b i n d e n 
e n  k u n n e n  wo o r d e n  g eve n  a a n  wa t  e r  g e b e u r t  o p  ve r s c h i l l e n d e  r e l eva n t e  
p l e k ke n  wa a r  d e  o r g a n i s a t i e  z i c h  m a n i fe st e e r t .

Zo’n  t e a m  h e b  j e  n o d i g  o m  j e  M T P  t e  k u n n e n  ve r t a l e n  n a a r  e e n  st ra t e g i s c h e  
c o m m u n i c a t i e a a n p a k .  H i e r o n d e r  g eve n  we  j e  d r i e  t i p s  d i e  k u n n e n  h e l p e n  o m 
d e ze  r o l  a l s  c o m m u n i c a t i e p r o fe s s i o n a l  t e  p a k ke n  e n  d a a r m e e  j e  a fd e l i ng  a l s  
ex p e r t s  i n  d e  vo o r h o e d e  o p  d e  ka a r t  t e  ze tt e n .

1 . 	 M a a k  j e  e i g e n  d r e a mte a m
Ee n  g r o t e  a fd e l i ng ,  k l e i n  t e a m  o f  e e n p i tt e r :  d a t  m a a k t  e i g e n l i j k  n i e t  u i t .  K i j k  o o k 
b u i t e n  j e  e i g e n  o r g a n i s a t i e  n a a r  va kg e n o t e n  d i e  j e  k u n n e n  h e l p e n ,  o f  j u i st  n a a r 
m e n s e n  u i t  e e n  t o t a a l  a n d e r  va kg e b i e d  zo a l s  f i n a n c e  o f  h r m .  B u n d e l  k ra c h t e n  e n 
st e l  j e  e i g e n  d r e a m t e a m  s a m e n . 

W i j  l a t e n  o n ze  st ra t e g i e  b i j vo o r b e e l d  c h a l l e ng e n  d o o r  t we e  va kg e n o t e n :  B a r t h o 
B o e r  ( h o o fd  c o m m u n i c a t i e  N S )  e n  A l ex  S h i ra z i  ( h o o fd  c o m m u n i c a t i e  N o o r d -Zu i d -
l i j n ) .  Da t  i s  h a r t st i k ke  l e u k  e n  d e  vo l g e n d e  ke e r  d o e n  we  h e t  vo o r  h e n . 

2 . 	 B e n u t  c o m m u n i t i e s
D o o r  r o n d o m  j e  o r g a n i s a t i e  o f  p r o d u c t  e n t h o u s i a st e  g e m e e n s c h a p p e n  t e  b o u we n 
ve r st e r k  j e  e l ka a r.  E r  z i j n  o r g a n i s a t i e s  d i e  h i e r  h e e l  g o e d  i n  z i j n .  Z i j  b e t r e k ke n 
m e n s e n  o p  e e n  m a n i e r  d a t  d e ze  o o k  n i e u we  p r o d u c t e n  m e e - o n t w i k ke l e n  o f  ze l f 
d e  m a r ke t i ng  vo o r  j e  g a a n  d o e n . 

Zo  h e b b e n  w i j  d e  c o m m u n i ty  R i v i e r j u tt e r s  o p g e ze t  m e t  a l s  d o e l  h e t  N e d e r l a n d s e 
wa t e r ve r h a a l  t e  l a t e n  ve r t e l l e n  d o o r  d e  m e n s e n  d i e  b i j  d e  r i v i e r e n  wo n e n .  
W i e  k u n n e n  d a t  n o u  b e t e r  d a n  z i j ze l f ?

3. 	� H e b  e e n  r e l eva nte  v i s i e  o p  h et  va k  c o m m u n i c a t i e,  m et  l ef !
B i j  o n ze  wa t e r ve i l i g h e i d s p r o j e c t e n  i s  c o m m u n i c a t i e  a l s  st ra t e g i s c h  m a n ag e m e n t-
i n st r u m e n t  i ng e b e d  i n  d e  o r g a n i s a t i e.  C o n c r e e t  b e t e ke n t  d i t  d a t  c o m m u n i c a t i e 
b i j  d e ze  p r o j e c t e n  g e p o s i t i o n e e r d  z i t  i n  h e t  h a r t  va n  h e t  b e l e i d . 
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O m  e e n  st ra k  g e p l a n d  p r o j e c t  b i n n e n  t i j d  e n  b u d g e t  t e  k u n n e n  o p l eve r e n  i s  e e n 
h e l d e r e  v i s i e  ve r e i st .  Vo o r  Ru i m t e  vo o r  d e  R i v i e r  b i j vo o r b e e l d  h o u d t  d e ze  v i s i e 
i n  d a t  n i e t  d e  o r g a n i s a t i e  m a a r  d e  o mg ev i ng  c e n t ra a l  st a a t ,  m a a r  d a n  o o k  é c h t 
e n  i n  a l  h a a r  c o n s e q u e n t i e s . 

S t e e d s  o p n i e u w  d ra ag t  d e  c o m m u n i c a t i e a fd e l i ng  b i j  a a n  d e ze  v i s i e  e n  k u n n e n 
c o m m u n i c a t i e p r o fe s s i o n a l s  h i e r o p  wo r d e n  a a ng e s p r o ke n . 

Ee n  M T P  f o r m u l e r e n
J e  M T P  zo r g t  vo o r  d e  e n e r g i e  va n  j e  o r g a n i s a t i e.  Vo o r  i e d e r e e n  d i e  o p  d e  e e n  o f 
a n d e r e  m a n i e r  b e t r o k ke n  i s  b i j  j e  o r g a n i s a t i e.  D e  c o m m u n i c a t i e a fd e l i ng  h e e f t  d e 
ka n s  o m  d e  r o l  t e  p a k ke n  i n  h e t  v i n d e n  e n  fo r m u l e r e n  va n  e e n  M T P.  W i j  v i n d e n 
d a t  we  d a t  m o e t e n  d o e n .  We  z i j n  g e n e ra l i st e n  e n  d e  s c h e i d i ng  va n  i n h o u d  e n 
b o o d s c h a p  i s  vo o r b i j .  D e  c o m m u n i c a t i e p r o fe s s i o n a l  va n  n u  h e e f t  z i j n  o f  h a a r 
t e n t a ke l s  i n  a l l e  n e t we r ke n  d i e  m e t  d e  o r g a n i s a t i e  t e  m a ke n  h e b b e n .  Wa a r b i j 
p l e z i e r  é é n  va n  d e  b e l a ng r i j k st e  s u c c e s fa c t o r e n  i s  o m  t e  s l ag e n . 

J o r i e n  D o u m a  w e r k t  b i j  R i j k s wa t e r st a a t  a l s  c o m m u n i c a t i e ­
m a n a g e r  a a n  d e  g ro o t st e  p ro j e c t e n  o m  N e d e r l a n d  t e  b e ­
s c h e r m e n  t e g e n  ove r st ro m i n g e n .  H a a r  MTP    i s  o m  N e d e r l a n d 
i n t e r n a t i o n a a l  o p  d e  ka a r t  t e  ze tt e n  a l s  ex p e r t  i n  wa t e r m a ­
n a g e m e n t . 

J a d e  W i s s i n k  c o ö r d i n e e r t  h e t  t e a m  c o m m u n i c a t i e  b i j  Ru i m t e 
vo o r  d e  R i v i e r  va n  R i j k s wa t e r st a a t  e n  i s  C o m m u n i c a t i e Ta l e n t 
va n  h e t  J a a r  2 014.  H a a r  t i p :  zo rg  d a t  j e  j e  st a ke h o l d e r s  é c h t 
ke n t  e n  b e t re k  ze  i n  j e  c o m m u n i c a t i e . 

W i j  h e b b e n  vo o r  d i t  e s s a y  g e b r u i kg e m a a k t  va n : 
	� A  N ew  V i s i o n  of  Va l u e :  Co n n e c t i n g  c o r p o ra te  a n d  s o c i et a l  va l u e  c r e a t i o n ,  e e n  ra p p o r t  va n 

K P M G  I n t e r n a t i o n a l  ( 201 4 ) ,  z i e  w w w. k p mg .c o m / N L /n l / I s s u e s A n d I n s i g h t s 
	� I s m a i l ,  S.  &  G e e st ,  Y.  va n  ( 201 5 ) .  Ex p o n e nt i ë l e  o rg a n i s a t i e s .  Wa a r o m  n i e u we  o rg a n i s a t i e s 

t i e n  ke e r  b ete r,  s n e l l e r  e n  g o e d ko p e r  z i j n  -  e n  h o e  j i j  d a t  o o k  wo rd t .  A m st e r d a m :  B u s i n e s s 
C o n t a c t . 
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